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	Obszar 1 – Relacja z klientem
	SUZ-1
	Dostawca Usług prowadzi działalność w zakresie organizacji i wsparcia zdalnego uczenia się zgodnie z obowiązującymi regulacjami prawnymi w tym obszarze, w tym regulacjami dotyczącymi praw autorskich i ochrony danych osobowych, zakresu licencji, ochrony wizerunku osób oraz dostępu do danych, w tym danych osobowych i danych poufnych. 
	1. Regulacje prawne w zakresie zdalnego uczenia się
	Spotkanie nr 1

	
	
	SUZ-3
	Dostawca Usług udziela klientom licencji/prawa dostępu do swoich produktów cyfrowych zgodnie z zawartym kontraktem. Dostawca Usług jasno komunikuje zakres licencji i dozwolony sposób użytkowania.
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	SUZ-2
	Dostawca Usług publikuje rzetelne informacje dotyczące swojej działalności w obszarze usług zdalnego uczenia się.
	2. Publikacja informacji dotyczącej usług zdalnego uczenia się oraz działalności Dostawcy Usług
	

	
	
	SUZ-4
	Dostawca Usług zapewnia aktualność zakresu i treści usługi zdalnego uczenia się.
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	SUZ-5
	Dostawca Usług optymalizuje środowisko, w którym jest realizowana usługa zdalnego uczenia się w odniesieniu do możliwości, oczekiwań klienta, celów usługi i profilu grupy, do której ta usługa jest adresowana. 
	3. Dostosowanie środowiska cyfrowego do oczekiwań odbiorcy usług zdalnego uczenia się
	

	
	
	KDP
	Modele dostarczania usług zdalnego uczenia się (własny, dzierżawiony, mieszany)
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	Obszar 2 – Projektowanie usługi 
	SUZ-6
	Dostawca Usług stosuje określony, uzasadniony model realizacji usługi zdalnego uczenia się, na który składają się podejście do wsparcia uczenia się, podstawy teoretyczne, formy, metody, technologie, narzędzia i techniki.
	4. Proces projektowania i realizacji usług zdalnego uczenia się
	Spotkanie nr 2

	
	
	KDP
	Proces realizacji usługi i jego główne elementy: Etap analizy, Etap projektowania, Etap realizacji (tworzenia), Etap implementacji, Ewaluacja usługi (modele: ADDIE, Kempa, Hannafina, Pecka i inne)
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	SUZ-7
	Dostawca Usług zapewnia know–how niezbędne do prawidłowego zaprojektowania, wdrożenia, realizacji, ewaluacji usługi zdalnego uczenia się.
	5. Know-how adekwatne do świadczonych usług zdalnego uczenia się
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	SUZ-9
	Dostawca Usług dostosowuje materiały, multimedia i treści wspomagające proces uczenia się do celów uczenia się oraz do przyjętego modelu usługi zdalnego uczenia się. 
	6. Materiały wspomagające proces zdalnego uczenia się
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	SUZ-8
	Dostawca Usług przygotowuje funkcjonalności, narzędzia i materiały zgodnie z określonymi standardami technicznymi zapewniającymi ich dostępność i kompatybilność, również w kontekście urządzeń mobilnych.
	7. Warunki techniczne umożliwiające realizację usług zdalnego uczenia się
	Spotkanie nr 3

	
	
	SUZ-10
	Dostawca Usług uzgadnia zakres i poziom oraz adekwatnie zapewnia wsparcie techniczne klientom usługi zdalnego uczenia się. 
	
	

	
	
	SUZ-11
	Dostawca Usług określa szczegółowe wymagania techniczne i zapewnia możliwość przygotowania się klientom do uczestnictwa w usłudze zdalnego uczenia się, w tym przekazuje niezbędne informacje techniczne i merytoryczne pozwalające na świadome i pełne uczestnictwo w celu osiągnięcia celów uczenia się.
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	Obszar 3 – Realizacja usługi
	SUZ-12
	Dostawca Usług stosuje praktyki umożliwiające samodzielne angażowanie się klientów w uczenie się w ramach usługi zdalnego uczenia się 
	8. Działania wspierające samodzielne angażowanie się odbiorcy usług zdalnego uczenia się
	Spotkanie nr 4
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	SUZ-13
	Dostawca Usług uzgadnia i stosuje praktyki weryfikujące osiągnięcie celów usługi zdalnego uczenia się. 
	9. Sposoby weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się
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	SUZ-14
	Dostawca Usług uzgadnia z klientem i zapewnia adekwatne przetwarzanie i udostępnianie danych z realizacji usługi, w tym możliwości monitorowania aktywności, postępu oraz wyników. 
	10. Udostępnianie danych z realizacji usług zdalnego uczenia się oraz monitorowanie odbiorcy usługi (aktywność, postęp oraz wyniki).
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	Obszar 4 – 
[bookmark: _Hlk96501897]Role w procesie uczenia się oraz narzędzia i formy dostarczania usług zdalnego uczenia się
	KDP
	Popularne metody, formy i narzędzia stosowane w usługach zdalnego uczenia się (Kursy / szkolenia e-learningowe, Szkolenie wideo, Podcasting i szkolenia audio, Webinar, Warsztat on-line, Sesja 1:1, )
	11. Formy dostarczania usług zdalnego uczenia się
	Spotkanie nr 5
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	KDP
	Role w procesie usługi zdalnego uczenia się
	12. Role w procesie realizacji usług zdalnego uczenia się
	




